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Sobre el Curso o2 e

Objetivos de aprendizaje:

Integrar adecuadamente los procesos operativos y
de la cadena de suministro con la estrategia
empresarial.

Integrar frameworks de operaciones sostenibles al
entorno empresarial.

Aplicar Design Thinking a los procesos de innovacién
en el contexto de las operaciones productivas y de
servicios.

Aplicar soluciones de Inteligencia Artificial en los
procesos operativos y en la cadena de suministro.

Evaluacién:

Evaluacion individual: examen integrador (40%)
Evaluacion grupal: trabajos durante el curso (30%)
Participacion activa en clase (30%)

Criterio de aprobaciéon: obtener minimo 4 en el
examen integrador y 4 en la nota final.
Asistencia: al menos 75% de los encuentros
sincrénicos.

El examen integrador tiene posibilidad de
recuperacion.

Sesiones:

1. De la productividad al propdsito

2. La cadena de valor sostenible: adquisiciones
y colaboracién con proveedores

3. Operaciones verdes: lean, calidad y
manufactura verde

4. Transformacién digital para las operaciones
sostenibles

5. Disefiando para la circularidad: aplicando
Design Thinking a productos, servicios y
modelos de negocio

6. Liderando la transformacion: estrategia,
medicién y cambio

Sesion 1
De la productividad al

proposito
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De la productividad al propésito

e Introduccion a la Gestion de Operaciones Sostenibles
e Operaciones y Procesos

e Evolucién del concepto de ‘valor’

¢Qué implica la Gestion de Operaciones?

Fuente: https://www.youtube.com/watch?reload=9&app=desktop&v=KbuP-QKCEMM
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Gestion de Operaciones como una funcion ‘core’
de las empresas

Operaciones

Marketing: Generacién de demanda

Operaciones: Generacion de productos

e Finanzas: Generacidon de cash flows

Soporte: Gestion de Talento / Logistica

Propuesta

Gestion de de valor

Operaciones y Quiénes son
Modelos de tus clientes y
Negocio qué ofreces

Modelo de
Negocio

Delivery
de valor
Coémo la propuesta
y el delivery se
alinean para
retornar valor a la
empresa

Como organizaras
el negocio para
cumplir con lo

propuesto

Sandro Sanchez Paredes, MBA, MPhil,
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Gestion de Operaciones y Modelos de Negocio

Operaciones :
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Marketing

* Modelo de Negocio Canvas de Unilever @

Socios clave

+ Proveedores

= Organizaciones no
gubernamentales

« Distribucién local y retall

+ jaint ventures/local partners
para adaptacion/regulacion

« Alianzas tecnologicas para
innavacién

= Inversionistas y accionistas

Actividades clave

« Innovacién de producto

= Marketing de marcas

* Gestién de cadena de
suministro

= Sostenikilidad aplicada
(produccién, emp tado,

Propuesta de valor

« Productos de calidad confiable

= Marcas reconocidas
globalmente

* Innevacién en producto,
presentacién y sostenibilidad

materias primas roc'ponnhlu)
= Control da costos y
productividad

» Agencias de publicidad y
comunicacion

Recursos clave

globalmente

b Capacidades de I+D

b Redes de suministroy
manufactura mundial

b Recursos humanos e
institucionales con conocimients
técnico, infraestructura logfstical

r Portafolio de marcas reconocidey

« Compromiso con im§
social, salud y medio ambiente;

opciones para distintos
presupuestos
et 55 T G

@G Unilovey B = O
- R

Relacién con los
clientes

Segmento de
clientes

Estructura de costos

= Costos de produccién (materias primas,

manufactura)

= Marketing y publicidad global

« Investigacion y desarrolio
« Logistica/distribucion

= Costos de sostenibilidad; costos fijos en
plantas, tecnologia, personal

regular

Fuentes de ingreso

= Venta de productos en categorias
diversas (cuidado personal, hogar,
alimentacion, bebidas)

+ Nuevas lineas innovadoras

+ Ingresos recurrentes por consumo

= Expansién en mercados emergentes

Sandro Sanchez Paredes, MBA, MPhil,
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Asociaciones Clave | Acciones Clave Valor ARadido Relaciones con Clientes:

1. Vendedores 1. Mantenimignto ¥ los clientes La “wmnﬂﬁn de
registrados en la soporte web JONFECH S chnal e Mercado libre leva a clientes en Mercado
plataforma 2.Publicidad y Wr:: {;ﬂfmﬂ' - cabo diferentes Libre se basa en dos

2.Empresas de gestion estrategias de pa pdr:s ast campanas publicitarias grupos diferentes:
de pagos (Pago Tharketing LIRS para seguir reforzando
Efectivn, Bancos, 3.5eguridad y coniral iy ek su actividad de cara a
Tarjetas de crédito de fraude emprendedores, La traer a nueves clientes » Compradores
varias). 4 Atencion al cliente plataforma Son los clientes

3 Tiendas oficiales (Efe, ——————=—"|  proporclonatodas | 2| partculares que

las herramientas catenala
LG, Kiaomi, La Recursos Clave i Canalass - B
Curacao, Coolbox, 1.Cuenta de mercado = !'T:::ar ' e
. de pago. i - « Vendedores
Philips) 2.Servicio de logistica 1:1% i
: : 2.Redes Sociales. Empresas o marcas
3*:?3"""'“‘“ y 3. Publicidad. by
sarrofladores. 4. Aplicativo Mévil plataforma para
4.Més de 300 millores ganar visibllidad y
de mwm. Benerar wentas.
- & A I y, J
>
Costes Ingresos

1. Mantenimiento de la plataforma y aplicacion.
2.Mominas.
3.Campanias de publicidad y marketing.

4.impuestos de tipos legal.

1.Tasas por subir productos a la plataforma.
2 Porcentaje por ventas.
3.Ingresos de los anunciantes.

Innovacion

Impulsada por IA
en Modelos de
Negocio del Sector

de Servicios

Innovacion en la
Creacion de Valor
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La disposicion a usar IA varia;
generaciones mas jovenes suelen
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Privacidad

Clientes sopesan beneficios

de hiper-personalizacion frente
a riesgos de privacidad; la

a construye

@ centrum

T senoot Fow
wwwww

\L—'

(Schieth et al_, 2026)

Innovacioén en la
Captura de Valor

A —

&
‘

°Im




Operaciones - EMBA Regional - UdeSA

Operaciones y Estrategia

e ;Qué es estrategia?

e .Como se relacionan las operaciones con la estrategia?

Operaciones y Estrategia

REGULATORY TRENDS

| | TECHNOLOGY TRENDS

CO n texto SUPPLIERS AND OTHER VALUE

CHAIN ACTORS
y e | STAKEHOLDERS
COMPETITORS
m O d | (INCUMBENTS)
: NEW ENTRANTS
(INSURGENTS)
d e SUBSTITUTE PRODUCTS
AND SERVICES
.

GLOBAL MARKET CONDITIONS

CAPITAL MARKETS

SOCIETAL AND CULTURAL TRENDS

SOCIOECONOMIC TRENDS

MARKET SEGMENTS

NEEDS AND DEMANDS

MARKET ISSUES

SWITCHING COSTS

REVENUE ATTRACTIVENESS

ECONOMIC INFRASTRUCTURE

COMMODITIES AND OTHER RESOURCES

Sandro Sanchez Paredes, MBA, MPhil,
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Discutamos la lectura

Productivity at the core: How COOs deliver

strategy - McKinsey

» Los directores de operaciones (COQO) son los
principales responsables de la
implementacion de la estrategia de la
empresa, siendo la productividad su pilar
fundamental.

e Los COO pueden impulsar mejoras
significativas en la productividad
aprovechando estratégicamente tres areas
clave: la optimizacion del gasto externo, €l
aumento de la eficiencia laboral mediante la
inversion en talento y la optimizacion de los
flujos de trabajo, y la maximizacién de la
utilizacion de los activos.

Product1v1ty at the core:
How COOs deliver
strategy

For the COOQ's productivity mandate, the time to act is always. Six best
practices can help.

by Daniel Swan, Darryl Fiasecki, and Tony Gambell

|‘11" "o '-ww [M'
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Operaciones y Ventaja Competitiva

La ventaja competitiva:

Debe ser algo unico
Debe ser legal

Debe ser defendible en el tiempo

¢Coémo pueden las

operaciones proveer una
ventaja competitiva?

Debe diferenciarse claramente entre los competidores, dificil de imitar

Debe ser adaptada a ambientes en constante cambio (capacidades dinamicas)

Sandro Sanchez Paredes, MBA, MPhil,

PhD




Operaciones - EMBA Regional - UdeSA

demuestra Netflix.

similar al enfoque de Walmart.

Building a competitive advantage
through analytics - Deloitte

» Las empresas pueden lograr una ventaja
competitiva a través de la diferenciacion
aprovechando la analitica avanzada para
comprender profundamente las necesidades
de los clientes y ofrecer productos o servicios
altamente personalizados, tal como lo

» La analitica de datos también facilita las
estrategias de liderazgo en costos al permitir
gue las empresas identifiquen ineficiencias
operativas y optimicen los procesos en toda
su cadena de valor, lo que conduce a
estructuras de costos mas bajas, de manera

Discutamos la lectura

k... | ESCUELA
SanAndrés | DE NEGOCIOS

Perspective | 08 Jan 2024 | 5 minute read

Building a competitive advantage through analytics

Retorno del Capital Invertido
(ROIC):

El ROIC mide la eficiencia
con la que una empresa
utiliza el capital recibido de
sus inversores (tanto de
capital propio como de
deuda) para generar
beneficios operativos netos.

Es diferente al ROI, que es un
calculo de rentabilidad mas
general que compara la
inversion inicial de un
proyecto, iniciativa o campana
con su valor actual.

Productividad como motor del ROIC

[ ROIC vs. ROI

ROIC

Return on Invested Capital

Efficiency of how investors’

ROI

Return on Investment

Overall profitability of a

Measure g : .
capital is used single investment
Operating Profit After Tax (Investment Value - Cost)
Formula 3
Invested Capital Investment Cost
To measure returns for To compare profitabilit
Use Case P P Y

investors in general

between investments

Interpretation

If the cost of capital is lower
than the ROIC the company is
creating value

If a project has a higher ROI
it is more profitable

Sandro Sanchez Paredes, MBA, MPhil,
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El ROA como métrica de desempeio operativo

Retorno sobre activos (ROA):

Indicador financiero que mide

la rentabilidad de una
empresa en relacién con sus ROA ROE
activos totales (RETORNO SOBRE ACTIVOS) (RETORNO SOBRE PATRIMONIO)

Es una férmula con la que
podrds saber la relacién entre

Se calcula dividiendo el el beneficio logrado en un

T~ periodo y los activos totales
berjeflao neto entre los e
activos totales promedio,

Te permitira medir
la capacidad que tiene
tu empresa de remunerar
a sus accionistas.

expresando qué tan eficiente _ Beneficio neto _ Beneficio neto
es !a eml?resa para convertir ROA= Activos totales ROE= Fondos propios
su inversion en activos en

ganancias.

Operaciones y Sostenibilidad

e ;Qué es sostenibilidad?

e .COmo se relacionan las operaciones con la sostenibilidad?

Sandro Sanchez Paredes, MBA, MPhil,
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PEOPLE
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Social variables dealing with community,
education, equity, social resources,

health, well-being, and quality of life

BEARABLE

SUSTAINABLE
PLANET

o0———
Environmental
variables relating to
natural resources,
water & air quality,

energy conservation,
and land use

0% ... | ESCUELA
SanAndrés | DE NEGOCIOS

El Triple Bottom Line
(People, Planet, Profit)

Operaciones y Sostenibilidad

Disefar, gestionar y mejorar las
practicas del negocio que producen
y entregan los bienes o servicios,
balanceando costo y nivel de servicio

Valor compartido, tal como Business

lo definié Michael E. Porter y Review
Mark R. Kramer, involucra : Mo
“crear valor econémico al

mismo tiempo que se
atienden necesidades y
desafios sociales”

PH%...... | ESCUELA
SanAndrés | DE NEGOCIOS

Cumpliendo necesidades del presente sin
comprometer la posibilidad de futuras
generaciones de cumplir sus propias
necesidades, balanceando factores
ambientales, sociales y econédmicos

W,
How to ‘F |
 Capitalism

By MICHAEL PORTER
N & MARK KRAMER

Sandro Sanchez Paredes, MBA, MPhil,

PhD
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“La responsabilidad social del
negocio es incrementar sus

ganancias”

-Milton Friedman (1970)

) ....... | ESCUELA
SanAndrés | DE NEGOCIOS

From shareholder to stakeholder

capitalism

“Solo hay una
responsabilidad social por
parte de los negocios: de
utilizar sus recursos para
participar en actividades
designadas para incrementar
SUS ganancias ...

...... siempre que se mantenga
dentro de las reglas del juego, es
decir, que participe en una
competencia libre y abierta, sin
engano ni fraude.”

Sandro Sanchez Paredes, MBA, MPhil,

PhD
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From
shareholder
to
stakeholder
capitalism
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Fuente: https;//www.youtube.com/watch?v=_sNKIEzZYM7M

Operations’ dual mission as costs of
emissions rise

... | ESCUELA
SanAndrés | DE NEGOCIOS

Discutamos la lectura

Operations’ dual mission as costs of
emissions rise - McKinsey

La descarbonizacion se presenta como una
mision doble crucial para las empresas, cuyo
objetivo es reducir tanto los costos
operativos como las emisiones ambientales
en respuesta a la creciente presion regulatoria
y las incertidumbres geopoliticas.

Muchas estrategias de descarbonizacidn son
rentables, lo que permite a las empresas
obtener ahorros financieros y beneficios
ambientales simultaneamente, lo que
requiere un cambio estratégico hacia
modelos de negocio integrados en lugar de
iniciativas de sostenibilidad aisladas.

Sandro Sanchez Paredes, MBA, MPhil,
PhD
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Analisis de Caso de

Estudio

ESCUELA
DE NEGOCIOS

quickcase | Strategic Strain: Kaaru's Greek Yogurt o | scma
— Decision

Eo

¢ Qué linea de productos deberia lanzar Kaaru?

En equipos, discutir/responder las
siguientes preguntas respecto al
caso.

1. ¢Qué alternativa tiene mas potencial? ; Por
qué?

Llegar a conclusiones. 2. ¢Qué capacidades estratégicas son necesarias
para tener éxito en cada alternativa?

Estén listos para presentar sus

resultados en el aula. ) ,, )
3. Finalmente, ;qué linea de producto deberia
lanzar Kaaru? ¢ Por qué?
Tiempo para prepararse:

Sandro Sanchez Paredes, MBA, MPhil,
PhD
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Quick Case

— Decision

Eo

1. ¢Qué alternativa tiene
mas potencial? ¢Por
qué?

2. :Qué capacidades
estratégicas son
necesarias para tener
éxito en cada
alternativa?

3. Finalmente, ;qué linea

de producto deberia

lanzar Kaaru? ;Por qué?

¢ Qué linea de productos deberia lanzar Kaaru?

Strategic Strain: Kaaru's Greek Yogurt 9 | escueia

SanAndrés | DE NEGOCIOS

Pueden considerar en su andlisis y decisiones:

Aprovisionamiento de insumos

Forma de competir

Métodos de produccion

Capacidades operativas

Posicionamiento de la marca

Portafolio de productos

Disposicion del suero

Mercado a atender

TG Exhibit 1: Gross Margins for Kaari’s Options

Authentic Triple Zero Private-label
Greek Yogurt Greek-style
Price $139 139 $175 179 $ 1.09
COGS $0.83 0.83 $0.87 087 $ 0.64
Gross Margin  $0.56 0.56 $o0.02 0.092 $ 0.45
Gross Margin 40% 51% 41%

Ideas fuerza

e La gestion de operaciones es una funcion ‘core’ de las empresas

e Balancear entre nivel de servicio y costo de servir

e La sostenibilidad puede lograrse a través de las operaciones

15



